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¥ Widerrufsrecht fiir Verbraucher aus Deutschland

Die folgende "Widerrufsbelehrung" - der gesetzlich vorgeschriebene Belehrungstext - informiert Sie Uber die Voraussetzungen, Ausiibung und Folgen des
Widerrufsrechts fiir deutsche Verbraucher.

Definition nach §13 BGB n.F.: Verbraucher — d.h. jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen - kdnnen ihre Vertragserklarung bei entgeltlichen Vertragen unter

folgenden Voraussetzungen widerrufen:

Widerrufsrecht bei einem Vertrag iliber eine oder mehrere paketversandfihige Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt hat und die getrennt oder in einer Sendung geliefert werden.

- Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt:

a) Im Falle eines Kaufvertrags vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Ware/n
in Besitz genommen haben bzw. hat.

b) Im Falle eines Vertrags tiber mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt hat und die getrennt geliefert
werden vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen

haben bzw. hat.

c) Im Falle eines Vertrags uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein
von lhnen benannter Dritter, der nicht der Befoérderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

Klaus Madzar | schliisselmanagement.at

Blumberggasse 3, 1160 Wien, Osterreich

Telefon: +43 (0)1/480 56 56 | Fax: +43 (0)1/480 55 35 (ortsiiblicher Telefontarif fiir einen Anruf / Telefax ins Festnetz Osterreich)

eMail: office@schluesselmanagement.at

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax, Telefon oder eMail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren.

Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
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Widerrufsrecht

Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular (https://www.schluesselmanagement.at/uploads/widerrufsformular.pdf) oder eine andere eindeutige
Erklarung auch auf unserer Webseite ausfillen und Gbermitteln. Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzuglich per
eMail eine Bestatigung Uiber den Eingang eines solchen Widerrufs Gibermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste

Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Im Falle von Kaufvertragen, in denen wir nicht angeboten haben, im Fall des Widerrufs die Waren selbst abzuholen, kénnen wir die Riickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Wenn Sie im Zusammenhang mit dem Vertrag Waren erhalten haben, haben Sie die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tuber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung

Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen bei Vertragen

ezurlL

ieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher

mafgeblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Versio

n: 13.06.2014
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick)
An

Klaus Madzar | schlisselmanagement.at

Blumberggasse 3

1160 Wien, Osterreich
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Widerrufsrecht

Fax: +43 (0)1 /480 55 35 office@schluesselmanagement.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tGber den Kauf der folgenden Waren:

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

ﬂ Download Muster-Widerrufsformular

Kostenlose Software zum Offnen einer PDF-Datei: Adobe Acrobat Reader ©

(Download: http://get.adobe.com/de/reader/ )

B == Das Riicktrittsrecht fiir Verbraucher aus Osterreich und anderen EU-Landern, (ohne Deutschland) finden Sie in unseren AGB, Punkt 5.
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